
STEP 01
新専用サイト
へアクセス

① TGOアプリの「便利なサービス」タブを開く
② “EVカーシェア（新規会員登録）”をクリック

①お客様情報をご入力
②下記規約に同意の上、“入力内容を確認する”をタップ

STEP 02
会員情報の

入力と規定等
への合意

STEP 03
ログイン後専用
予約サイトへ

画像アップロード
(*)

ご利用の流れ

広島大学ステーション専用の予約サイトへ
① TGOアプリの「便利なサービス」タブを開く
② “EVカーシェア（利用予約)“をクリック
③ ご利用日時等を選択し予約します

事前手続き完了後、予約時間になりましたら、
車両後方のカードリーダーに、免許証をかざして解錠してください。

車を予約

STEP 1

事前手続き①

STEP 2

事前手続き②

STEP 3

出発

注意事項の確認
ご利用時の重要事項と、補償についてご確認ください

料金の支払い
3Dセキュアが始まるので、必要なカード情報を入力して
ください。

※すでに「23ボーナスクラブ会員」のID/PASSWORDをお持ちの方は、お持ちのID/PASSWORDをご利用いただけます

e-シェアモビ「広島大学 東広島キャンパスステーション」ご利用案内
※本ステーションは広島大学関係者向け専用ステーションになります。他の方はご利用いただけませんのでご注意ください。

事前手続き③
免許証提出
初回利用時、免許証更新後は免許証を提出してください。
※免許証の承認には最⾧24時間かかります

STEP 4

■サービスに関するお問い合わせ:045-277-5528  (平日9:00～17:00)

会員登録方法 ※本ステーションのご利用には23ボーナスクラブ会員への登録が必要になります

上記で登録された「23ボーナスクラブ会員」の
ID, パスワードでログインください
初回ご利用時に専用予約サイト申請画面から
身分証明書等のアップロードが求められる場合があります。

(*)適用無しの場合もあります

23ボーナスクラブ会員規定
日産レンタカー貸渡約款
個人情報保護方針

※ご利用方法詳細はこちら
https://nissan-rentacar.com/notes/205_LP

※免許証・クレジットカードのご登録はご予約手続き段階で行ってください。
※TGOアプリインストールはこちら
https://tgoapp1.page.link/downloadpage



広島大学EVカーシェアご利用にあたっての注意事項

・安全運転で交通ルールを守り、ご利用ください。

事故・トラブル時について（QA）

Q.利用中、トラブルが発生した場合はどうすればよいですか？

A.車両の故障、車両の盗難、車両に傷をつけてしまったなどの緊
急時には、必ず、コールセンター（045-522-8623）へ連絡してく
ださい。

Q.交通事故を起こしてしまいましたが、どうすればよいですか？

A.【負傷者がいる場合】
負傷者の救護を第一優先としてください。（救急·119番通報）そ
の後警察（事故証明取得）、コールセンター（045-522-8623）へ
連絡してください。

【負傷者がいない場合】
警察（事故証明取得）、コールセンター（045-522-8623 ）へ連絡
してください。

また、負傷者の有無にかかわらず、車両のグローブボックス内に
格納されている「もしも事故が起こったら」シートに必要事項を
記入いただき、ご提出いただきます。

・事故・トラブル時には以下手順で報告を徹底下さい。



。

広島大学EVカーシェアご利用にあたっての注意事項



緊急時・その他お問合せのご連絡先

緊急時のご連絡先

クルマの故障、事故、盗難など、緊急時にはすみやかに
コールセンターにご連絡ください。

一般的な問い合わせ（平日9:00～17:00）

045-277-5528

利用中に関する問い合わせ：（24時間365日）

045-522-8623 
※解錠・施錠・事故含む



料金(税込)料金(税抜)ご利用時間

149円136円15分

3,576円3,251円6時間

7,152円6,502円12時間

9,599円8,727円24時間

ご利用料金

・2025年1月31日の利用より、ナイトパックの適応はありません。
・合計金額の計算方法は以下の通りとなります。
正確な金額は、予約画面にてご確認の上ご予約をお進めください。
①6時間未満のご利用 ・・・15分料金の適用回数で計算
②6時間以上12時間未満のご利用 ・・・6時間料金＋15分料金の適用回数で計算
③12時間以上24時間未満のご利用 ・・・12時間料金＋15分料金の適用回数で計算
④24時間以上のご利用 ・・・24時間料金＋15分料金の適用回数で計算
※但し、③④で24時間料金を適用した方が割安になる場合は、24時間料金が適用されます
・最⾧で3日間(72時間＝24時間料金×3回の適用)までご予約が可能です



キャンセル/延⾧

ご利用中の延⾧方法

ご利用中に利用時間を延⾧される場合は、
ご予約された利用終了時間までに延⾧手続きを行ってください。

延⾧手続きはコールセンターで承ります。

利用中に関する問い合わせ：（24時間365日）

045-522-8623 
※解錠・施錠・事故含む



補償



補償

保障内容

NOC
→済



補償



禁止行為

NISSAN e-シェアモビは、以下に列挙した行為（他の会員様のご利用機会を妨げる行為やご
迷惑となる行為）を禁止致します。
※下記に当てはまらない項目・行為についても、弊社が不適切と判断した場合、貸渡契約
の締結の拒絶する場合がございます。



禁止行為
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