
広島大学EVカーシェアご利用にあたっての注意事項

・安全運転で交通ルールを守り、ご利用ください。

事故・トラブル時について（QA）

Q.利用中、トラブルが発生した場合はどうすればよいですか？

A.車両の故障、車両の盗難、車両に傷をつけてしまったなどの緊
急時には、必ず、コールセンター（0120-23-1723）へ連絡してく
ださい。

Q.交通事故を起こしてしまいましたが、どうすればよいですか？

A.【負傷者がいる場合】
負傷者の救護を第一優先としてください。（救急·119番通報）そ
の後警察（事故証明取得）、コールセンター（0120-23-1723）へ
連絡してください。

【負傷者がいない場合】
警察（事故証明取得）、コールセンター（0120-23-1723）へ連絡
してください。

また、負傷者の有無にかかわらず、車両のグローブボックス内に
格納されている「もしも事故が起こったら」シートに必要事項を
記入いただき、ご提出いただきます。シートはこちら（https://e-
sharemobi.com/pdf/caraccidentcertification.pdf）からもご覧いただ
けます。

・事故・トラブル時には以下手順で報告を徹底下さい。



。

広島大学EVカーシェアご利用にあたっての注意事項



緊急時・その他お問合せのご連絡先

よくある質問

下記リンク先をご確認ください。
https://e-sharemobi.com/faq/



STEP1 会員情報のご入力

①TGOアプリ上の「便利なサービス」タブからe-シェアモビ会員登録ページへアクセス。
②入会申込内容と規約に同意し、メールアドレスを入力する。
③メールアドレスに入会URLが届きます。

④メールで届いたURLにアクセスし、個人情報（免許証・クレジットカード
を含む）を入力。料金プラン・パスワードを設定する。
⑤必須項目をすべて入力後、入力内容を確認し”登録する”を押す。
⑥再度メールが届くので、次のステップへ進む。

① TGOアプリからe-シェアモビ
会員登録ページへアクセス 規約に同意② メールが届く③

④ URLにアクセス ⑤会員情報を入力 ⑥メールが届く

e-シェアモビ 会員登録方法



STEP2 運転免許証のアップロード

①STEP1後に届いたメールから”STEP2”のURLへアクセスする。
②免許証（表面・裏面）をアップロード。
※スマホで撮影した画像を使われる場合は一度スクリーンショットをするなどして、
ファイルサイズを小さくしてからアップロードしてください。

①STEP1後に届いたメールから”STEP3”のURLへアクセスする。
②アンケート回答いただくと、登録手続き完了です。
入会審査が終了すると、会員登録完了メールが届きます。

STEP3 入会アンケートご回答・ご登録完了

① URLへアクセス ②免許書画像をアップロード

① URLへアクセス ②アンケート回答＆審査終了後
会員登録完了メールが届きます。

STEP2
をタップ

STEP3
をタップ



①TGOアプリ上の「便利なサービス」タブからe-シェアモビ予約サイトへアクセス。
②ID/PASSを入力し、“認証”ボタンを押す。
③利用規約に同意の上、“同意する”ボタンを押す。

④ログイン画面が表示されるので、ID/PASSを入力しログイン。
⑤予約画面が表示される。

① TGOアプリからe-シェアモビ
予約サイトへアクセス ID/passの認証② 利用規約へ同意③

④ ID/PASSを入力
しログイン

⑤予約画面へ

広島大学専用e-シェアモビ予約サイトログイン方法

認証済みの方は、
キャンセルを押すと認証画

面をスキップ可能



1.

2.

3.

予約方法



4.

5.

6.



ご出発手順



（日産リーフの場合）



ご返却手順





料金ご利用時間

150円/15分15分利用

3,600円6時間パック

7,200円12時間パック

9,600円24時間パック

2,600円アーリーナイトパック（18時～24時）

3,000円レイトナイトパック（24時～翌6時）

3,800円ダブルナイトパック（18時~翌6時）

4,300円ビジネスナイトパック（17時~翌10時）

※上記料金は消費税が含まれます。
※ナイトパックは時間内のご利用のみ適用となります。午前10時以降の延⾧が必
要になった場合、ナイトパック自体が適用されず、日中の時間料金に切り替わり
ますのでご注意ください。
※上記料金は期間限定価格であり、変更する可能性があります。

ご利用料金



syo

キャンセル/延⾧



補償

おすすめ！
加入料300円
で、もしも
の備えを！



禁止行為

NISSAN e-シェアモビは、以下に列挙した禁止行為として定める行為（他の会員様のご利用
機会を妨げる行為やご迷惑となる行為）を行う会員様に対し、会員利用規約第7条(契約の
解除)に基づき、会員資格の停止又は取消しを行う場合がございます。
※下記に当てはまらない項目・行為についても、弊社が不適切と判断した場合、会員利用
規約に基づき会員資格を取り消す場合がございます。
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